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I Algemene bepalingen  
 

1. Toepasselijke voorwaarden  

VAMAT B.V., hierna te noemen VAMAT, brengt offertes uit en sluit overeenkomsten inzake de 
levering van goederen, het gebruik van standaardprog ra mm atu ur en het verrichten van  

bijkomende werkza a mh e de n, alleen op basis van de navolgende Alge m e n e  
Leveringsvoorwaa rd en. Afwijkingen of aanvullingen behoeven uitdrukkelijke schriftelijke  
instemming van VAMAT. 
 

De cliënt aanvaardt de gelding van de navolgende Algemene Leveringsvo o rw aa r d e n  
op alle toekomstige overeenk o mst en met VAMAT. Een verwijzing door de cliënt na a r  
eigen inkoop-, aanbestedi ng s- of andere voorwaard en wordt door VAMAT niet  
aanvaard. 

 
Mist enige bepaling uit een overeenkomst rechtskracht, dan houden de overige bepalingen  
onverkort hun gelding, tenzij het dan vasthouden aan de overeenkomst kennelijk onredelijk  is. 

 
2. Bijzondere bepalingen  voor het gebru ik van  standaardprog ra m m a tuur en  voor  

b ijkomende werkzaamh eden  

Indien VAMAT standaardprogram ma tuu r ter beschikking stelt, zijn naast deze Algeme n e  

bepalingen ook de Bijzondere bepalingen voor het gebruik van standaardprog ram ma t u u r  

van toepassing. Indien VAMAT naast de levering van goederen of de verstrekking van  

standaardprogrammatuur bijkomende werkzaamheden verricht, zijn daarnaast ook  VAMAT' 

Bijzondere bepalingen voor bijkomende werkzaamhed en als installatie, inbedrijfstellin g ,  

montage, onderhoud, revisie en reparatie alsmede advisering, opleiding en ondersteunin g  

toepasselijk. Bij strijdigheid hebben de Bijzondere bepalingen voorrang boven de Algemene  

bepalingen. 
 

3. Offerte; to tstandkoming  overeenkomst 

Een offerte van VAMAT is geheel vrijblijvend en een VAMAT bindende overeenkomst komt 

pas tot stand na een schriftelijke bevestiging harerzijds van een order of orderbevestiging van  

cliënt. De bij een offerte behorend e afbeeldinge n, tekeninge n, mate n ,  

gewichtsop ga ve n, e.d., gelden als een benaderin g, tenzij VAMAT uitdrukkelijk heef t  

verklaard dat deze als een exacte opgave zijn te beschouwen. Cliënt dient de informatie uit 

de offerte vertrouwelijk te behandelen en mag deze niet voor eigen gebruik of geb ruik door  

derden aanwenden of aan derden bekendmaken. 
 

4. Prijzen  
Alle door VAMAT genoemde prijzen zijn exclusief omzetbelasting die in verband met de 

overeenkomst is verschuldigd. Deze wordt afzonderlijk  in rekening gebracht. De prijs voor de 
te leveren goederen geldt exclusief de te verrichten werkzaamheden en is  af Magazijn. Indien 

de kostprijsfactoren van bestelde goederen, waaronder de kosten van lonen en materiaal, 

tussen het moment van sluiten van de overeenkomst en de datum van aflevering een verhoging 
ondergaan, is VAMAT gerechtigd de prijzen dienovereenkomstig te verhogen. 

 

5. Betalingen 
Betalingen dienen uiterli jk  voorafgaa nd aan levering te zijn ontvange n, tenzij ande rs  
overeeng ek o me n. Heeft VAMAT grond voor twijfel aan de nakoming van de  
betalingsverplichtingen door cliënt, zoals wanneer er aan zijn zijde sprake is van surséance van 

betaling, faill issement of een aanvraag daartoe, beslaglegging, stil legging of liquidatie van de  
onderne min g, eerdere niet ti jdige betaling e.d., dan kan VAMAT volledige en/o f  
contante betaling vooraf of bij aflevering verlangen. 

Bij niet-tijdige en/of niet volledige betaling is cliënt, zonder dat daartoe een aanzegging vereist is, 

over het niet betaalde deel wettelijke rente verschuldigd. Vervallen niet betaalde rente draagt na  

een jaar eveneens rente. De voor VAMAT aan een eventuele incasso verbon d e n  
gerechtelijke en buitengerech telijk e kosten komen voor rekening van cliënt. Bij nie t -

tijdige en/of niet volledige betaling, waaronde r mede is te verstaan het niet vold o e n  

aan de bovenstaan d e vordering tot contante betaling vooraf of bij aflevering, is VA M A T 

bevoegd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten tot de ontvangst van de  

volledige betaling en, in geval van een niet-volledig e betaling na schriftelijke aanman i n g ,  

de overeenko ms t geheel of gedeeltelijk te ontbinden. Een en ander laat haar recht op  
schadevergoeding onverlet. 

Verrekening met vorderingen op VAMAT is niet toegestaan. In geval van faill issement ,  
surséance van betaling of beslag aan de zijde van cliënt wordt al hetgeen hij dan aan  
VAMAT verschuldigd is direct ten volle opeisbaar en kan VAMAT terstond verrekenen. 

 

6. Levering; afname 

Cliënt is verplicht tot afname. Een tekortkoming, zoals het niet of niet ten volle beschikbaar zijn 

van toegezegde documentatie, die het gebruik van het geleverde of gepresteerde niet ernstig 

belemmert, vormt geen grond voor een beroep op termijnoverschrijding en evenmin voor 

weigering van afname of betaling. Een en ander laat het recht van cliënt op zo spoedig mogelijke 

ongedaan-making van de tekortkoming onverlet. Schade die VAMAT lijdt als gevolg van 

ongegronde weigering van afname of betaling door cliënt, wordt door cliënt vol ledig vergoed. 

Indien door VAMAT Incoterms worden gebruikt, wordt de versie bedoeld die van kracht was  op 
de datum van het uitbrengen van de offerte. 
De leveringstermijn vangt aan op de dag van de totstandkoming van de overeenkomst of,  

voor zover het volgende later geschiedt, op de dag waarop een overeeng ek o m e n  
aanbetaling volledig is voldaan en de voor de uitvoering van de overeenkomst relevan t e  
door cliënt te verstrekken informatie is ontvangen. 

VAMAT raakt door termijnoversc h rijdi n g alleen dan in verzuim, wanneer zij ook na het  

verstrijken van een haar door cliënt schriftelijk gestelde redelijke nadere termijn, haa r  

verplichtingen jegens cliënt door haar toe te rekenen omstandigheden niet of niet ten volle is 

nagekome n. Cliënt is dan bevoegd de overeenk o mst te ontbinden voor zov e r  

instandhouding daarvan in redelijkheid niet van hem kan worden gevergd. 
VAMAT is tot het doen van deelleveringen bevoegd.  

 

7. Overgang van risico  en eigendom 
Het risico voor te leveren zaken gaat steeds en blijvend over op cliënt op het tijdstip 

van aankomst op de overeengekomen plaats van aflevering. 
De eigendom van een geleverde zaak gaat pas op cliënt over nadat deze al hetgee n  
heeft voldaan wat hij aan VAMAT verschuldigd is uit hoofde van de levering van die 
zaak alsmede andere door VAMAT voordien of nadien geleverde zaken, met  
inbegrip van de in verband daarmee verrichte werkzaamhede n, rente en kosten. 

VAMAT is gerechtigd om bij niet ti jdige betaling geleverde zaken zo n d e r  

nadere ingebrekestelling en rechterlijke tussenkomst terug te (doen) nemen en 

cliënt geeft VAMAT bij voorbaat toestemmin g om daarbij alle plaatsen in en o m  

het bedrijf van cliënt te betreden. Cliënt is bevoegd de zaken waarop een  

eigendomsvoorbehoud rust, binnen het kader van zijn normale bedrijfsuitoefenin g  

te gebruiken. Cliënt is niet bevoegd de zaken te verpanden of met andere beperk t e  

rechten te bezwaren. 

 
8. Niet toerekenbaar tekortsch ieten  

Het tekortschieten in de nakoming van een verplichting is niet toerekenbaar, indien  

dit het gevolg is van, althans verband houdt met, een al dan niet voorzienbare buiten  

de macht van de betreffende partij gelegen omstandigheid. Als zodani g e  

omstandigheid geldt in ieder geval, maar niet uitsluitend: oorlog of een daaro p  

gelijkende omstandigheid, mobilisatie, oproer, sabotage, terreur en terreurdreigi n g ,  

brand, blikseminslag, im- of explosie dan wel uitstroming van gevaarlijke gass e n  
of stoffen, natuurra m p en , extreme weersomstandigh ede n, staking, bezettin g ,  

boycot of blokkade en maatregelen van de binnen- of buitenlandse overheid, zoals  

bijvoorbeeld een invoer-, uitvoer-, leverings- of productieverbo d. 

Schiet een partij in de nakoming van de overeenkomst te kort zonder dat dit aan deze  
partij kan worden toegerekend en is nakoming blijvend onmogelijk, dan kan de  

overeenkomst met onmiddelli jke ingang ontbonden worden. Is nakoming niet  

blijvend onmogelijk dan wordt de leveringstermijn verlengd met de termij n  

gedurende welke de nakoming niet mogelijk  is, inclusief de voor de hervat t i n g  

benodigde tijd. In dat geval kunnen beide partijen de overeenko mst pas  

ontbinden na een termijnverl en gi ng met tenminste vijfenzevent i g  

aaneengesloten kalenderdagen. 

Z ijn voor VAMAT aan de nakoming van de overeenkomst extra kosten verbonden in 

verband met aan haar niet toe te rekenen omstandigheden, dan is zij bevoegd deze  

in redelijkheid aan cliënt door te berekenen . 

9. Garanties; tekortkomingen  in goederen  en werkzaamheden  
VAMAT draagt naar beste vermogen en tijdig desgevraagd alle rechten uit (product - )  

garanties aan de cliënt over die aan VAMAT door haar leverancier(s) worden verstrekt  
met betrekking tot de levering van goederen. 
 
Na het moment van levering is VAMAT niet meer aansprakelijk voor  

tekortkomingen, tenzij:  
-  de tekortkoming het gevolg is van een aan VAMAT toe te rekenen oorzaak; 
-  de tekortkoming op het tijdstip van levering door cliënt niet is opgemerkt;  

-  de tekortkoming op het tijdstip van levering door cliënt redelijkerwijs niet had kunnen  
ontdekken; 

-  herstel van de tekortkoming redelijkerwijs mogelijk is; 

-  de tekortkomi ng is binnen 14 dagen nadat deze redelijkerwijs  ontdekt ha d  
kunnen worden schriftelijk aan VAMAT medegedeeld; 

-  eventuele toevoeging e n aan of wijzigingen in het geleverde goed of de  
verrichte werkzaamhed en, storingsopheffingen en  
onderhoudswe rk zaa mh ed en zijn uitgevoerd door VAMAT of met voorafga a n d e  

schriftelijke toestemming van VAMAT; en 
-  het verbruiksmateriaal dat is gebruikt, voldoet aan de specificaties van VAMAT. 
Indien een geleverd goed of een verrichte dienst of werk een tekortkomi n g  
vertoont, heeft cliënt recht op kosteloos herstel door VAMAT door - naar keuze van  
VAMAT - reparatie, vervanging of heruitvoering. 
Kosten van demontage en montage van het geleverde goed komen voor rekenin g  

van cliënt. Indien herstel  niet plaatsvindt op de oorspronkelijke plaats van aflevering 
kan VAMAT daarnaas t transpor tko st en en reis- en verblijfkosten in reken i n g  
brengen. VAMAT kan verlangen dat een voor herstel in aanmerking komend goe d  
voor rekening van cliënt aan haar of aan een door haar op te geven adres word t  

gezonden. 
VAMAT heeft het recht tekortkomingen uit eigener beweging te herstellen. Bij 
vervanging vrijkomende onderdelen blijven/worden eigendom van VAMAT. 

Voor tekortkomingen in herstellingen geldt een herstelplicht als voormeld en wel  

voor de duur van drie maanden na uitvoering van de herstelling maar in ieder geval  

tot het einde van de oorspronkelijke periode van 12 maanden. Een overeenko m s t  

kan wegens een tekortkoming slechts geheel of gedeeltelijk worden ontbond e n  

voor zover handhaving daarvan in redelijkheid niet van cliënt kan worden geverg d .  
 

10. Aansprakelijkheid  voor schade 
Schade die cliënt li jdt en waarvoor VAMAT aansprakelijk kan worden gehouden ,  

wordt aan cliënt uitsluitend volgens onderstaande bepalingen vergoed, ongeacht de 
grond waarop de vordering tot schadevergoeding wordt gebaseerd. 

Voor schade die cliënt aantoonbaar wegens termijnoverschrijding door VAMA T 

lijdt, heeft cliënt per volle kalenderweek vertraging recht op een schadevergoe d i n g  

van 0,5% tot in totaal 5% van de prijs exclusief omzetbelasting van dat deel van de 
overeenkomst dat niet tijdig is uitgevoerd. Overige schade wordt door VAMA T 

slechts vergoed, voor zover het personen - of zaakschad e betreft. In geen geva l  

wordt vergoed schade wegens winstderving, inkomstenderving, productieverlies, 

stagnatie of vertraging van het productie- of bedrijfsproce s, verlies van inform a t i e  

inclusief de kosten van heropbo u w daarvan, gemiste besparingen, gemist e  

overeenkomsten, tevergeefs gemaakte arbeidskosten, toename van  
operation ele kosten, meerkoste n van inkoop elders en aan derd e n  

verschuldigde kortingen of boetes  en/of andere vormen van gevolgschade, met  

uitzondering van personenschade. 

Met uitzondering van personenschade, die voor volledige vergoeding in aanmerking 
komt, is VAMAT nimmer gehouden tot vergoeding van meer dan het totaal van de 
bedragen van het eigen risico van de verzekering van V AMAT en de door de 
verzekeraar gedane uitkering tot ten hoogste EUR 10.000,00 per gebeurtenis, waarb i j  
een reeks van samenhan ge n de gebeurte niss e n als één gebeurte nis word t  
beschouwd, en EUR 50.000,00 in totaal. 

Het recht op vergoeding van schade vervalt, indien daarop niet binnen veertie n  

dagen na de ontdekking van de schade schriftelijk en deugdelijk onderbouwd een  



beroep is gedaan. Schade komt niet voor vergoedin g in aanmerkin g, indie n  

deze later dan twaalf maanden na afgifte van het betreffende goed of de 

mededeling dat de werkzaamheden zijn verricht, aan het licht treedt.   

Voor zover VAMAT adviezen verstrekt zonder dat daar een uitdrukkelijke overeenkomst tot het  

verlenen van adviezen aan ten grondslag ligt, dragen deze adviezen een vrijblijvend  karakte r  

en aanvaardt VAMAT geen enkele aansprakelijkheid daarvoor. 
Derden die bij de uitvoering van de overeenko mst zijn betrokken kunnen tegen ee n  
eventuele vordering van cliënt in ieder geval dezelfde verweermiddele n aanvoeren als  

VAMAT op grond van deze voorwaarden kan aanvoeren. 
Cliënt vrijwaart VAMAT tegen alle aanspraken van derden wegens aansprakelijkheid als 
gevolg van een gebrek in een door de cliënt aan een derde geleverd product of installatie en  
dat mede bestond uit de door VAMAT geleverde goederen, behoudens indien en voor zov e r  
de cliënt bewi jst dat de schade is veroorzaakt door de door VAMAT geleverde goederen.  

 
11. Rechten van in tellectuele eigendom 

VAMAT behoudt zich alle rechten voor, waaronder die van intellectuele eigendom, met  

betrekking tot informatie die zij in het kader van de totstandkoming en uitvoering van een  
overeenko ms t, bijvoorbeeld in de vorm van tekeningen , schema’s, ontwerp e n ,  
berekeningen, beschrijv ingen, programmatuur of bijbehorende documentatie aan cliënt ter  
beschikking stelt. De informatie mag behoudens uitdrukke lijke toestemming van VAMAT niet aan  

derden bekend worden gemaakt en door cliënt slechts binnen het kader van het tot  sta n d  
brengen en uitvoeren van de overeenko mst worden gebruikt. Komt geen overeenko m s t  
tot stand dan zal cliënt op eerste verzoek van VAMAT de informatiedrage rs en eventuele  
kopieën daarvan, inclusief de offerte, terstond aan VAMAT overdragen. 

 

12. Export 
Indien cliënt de door VAMAT geleverde goederen naar het buitenland exporteert, is cliënt  
verplicht daarbij de voor hem bestemde nationale en internationale exportvoorschriften in 

acht te nemen en zal hij VAMAT vrijwaren voor alle aanspraken van derden in verband met  
overtredingen van deze exportvoorschrifte n. 

 

13. Toepasselijk recht, gesch illen  
Overeenkomsten tussen VAMAT en cliënt worden beheerst door het Nederlandse recht, met  
uitsluiting van het Weense Koopverdrag (CISG). Alle geschillen tussen cliënt en VAMA T 
zullen uitsluitend worden beslecht door de binnen het arrondisse m en t van Utre c h t  

bevoegde rechter. 



II Bijzondere bepalingen voor het gebru ik van standaardprogrammatuur 
 

1. Gebru iksrecht; rechten  van in tellectuele eigendom 
VAMAT verleent cliënt het niet-overdraagbare en niet-exclusieve recht de programmatuu r  
overeenkomstig deze voorwaarden te gebruiken op de in de bijbehorende documentatie  
aangegeven apparatuur en voor het in deze documentatie aangegeven aantal of soort  

gebruikers of aansluitinge n. 
De progra m ma tu u r en de daarbij behoren de documenta tie zijn onderwo rpe n aan  
auteursre ch te n of andere rechten van intellectuele eigendom van VAMAT of haa r  
licentiegevers. Ook de merknamen zijn wettelijk  beschermd. 
VAMAT levert cliënt één exemplaar van de programmatuu r en de daarbij behoren d e  
gebruikers d ocu m e nt ati e. Cliënt heeft het recht om uitsluitend voo r  

beveiligingsdo elei n de n één kopie van de program m at uu r te vervaardig e n .  
Vermenigv uldi gin g boven genoemd aantal alsmede vermenigvul digi ng van de  
gebruikersdocumentatie is niet toegestaan. Cliënt zal de programmatuur niet openbaa r  
maken noch ter inzage geven of anderszins beschikbaar stellen aan enige derde. Cliënt 
mag de programmatuur niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van VAMAT 

op enigerlei wijze veranderen, tenzij wettelijke bepalingen zulks dwingend toestaan. De 
broncode van de programmatuu r wordt niet aan cliënt ter beschikking gesteld. 

Cliënt staat ervoor in dat auteursrechten of andere rechten van intellectuele eigendo m  

met betrekking tot de aan hem ter beschikking gestelde program m at u u r en  

gebruikersdocume nta tie niet worden geschonden. 
 

2. Aflevering  en acceptatie 

VAMAT zal de programmatuur op de overeengekomen informatiedragers afleveren. Cliënt  

draagt zelf zorg voor de installatie, implement atie en ingebruikn e min g. Indien een  

acceptatietest is overeengekomen bedraagt de testperiode veertien dagen na aflevering. 

De programmat uu r geldt als geaccepteerd, indien cliënt niet binnen veertien dagen  

uitsluitsel geeft over de acceptatie. De programmatuur geldt tevens als geaccepteerd op het  
moment dat cliënt deze functioneel  in gebruik neemt. Een tekortkoming die het  

gebruik niet ernstig bemoeilijkt, vormt geen grond voor niet-acceptatie, onvermind e rd  

VAMAT’ plicht deze tekortkomi ng op te heffen. Met de aanvaardi n g van de  

program m at u ur vervallen cliënts rechten ter zake van de tekortkomi ng e n die hij  

gedurende de testperiode heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken en welke 

hij niet schriftelijk aan VAMAT heeft gemeld. 
 

3. Tekortkomingen  

3.1 Als een tekortkoming in de programmatuur geldt slechts een aan VAMAT toe te rekenen  

wezenlijke afwijking van de program m as pe cific a- tie vermeld in de bijbehore n d e  

documentatie, mits deze afwijking reproduceerbaar is en optreedt in de laatste software- 

modificatiestand. 

3.2 Gedurende een periode van drie maanden na aflevering, of, indien een acceptatietest is  

overeeng ek o me n, drie maanden na acceptatie, zal VAMAT naar beste vermo g e n  

eventuele tekortkomingen in de programmatuur herstellen. VAMAT is gerechtigd tijdelijke 

oplossingen in de program m at u ur aan te brengen. Ingeval van tekortkomi ng e n in 
program m at u ur , afkomstig van derden-le ve ran cie rs, gelden echter uitsluitend de  

voorwaa rd e n van deze leveranciers en is VAMAT slechts verplicht om op verzo e k  

informatie te verstrekke n over de bij VAMAT aanwezig e nieuwe softwarev ersi e s ,  

waarvoor, tegen de hiervoor gebruikelijke vergoedingen, het gebruiksrecht verkreg e n  

kan worden. Een nieuwe software-modificatie wordt alleen ter beschikking gesteld, voor 

zover VAMAT hierover beschikt. 
 

3.3 Cliënt stelt VAMAT alle bij hem aanwezig e, voor het verhelpen van de tekortkom i n g  

noodzakelijke bescheiden en informatie kosteloos ter beschikking. Zo nodig stelt cliënt 

de programmatu ur en apparatuur voor de benodigde tijd kosteloos ter beschikking.  

Cliënt is verantwoordelijk voor het vlot kunnen uitvoeren van de werkzaamheden en met 
name neemt hij de ter plaatse van de opheffing van de tekortkoming geldende en de  

wettelijk vereiste veiligheidsmaatregelen in acht, creëert hij de voor het uitvoeren van de 

werkzaamhed en benodigde omstandigheden in het bedrijf en stelt hij kosteloos geschikt  

personeel ter beschikking. 
3.4 Indien cliënt voortbouwt op de door VAMAT ter beschikking gestelde programmatuur en daarbij  

aansluit op een interface van de progra m ma tu u r, strekt de plicht om een tekortko m i n g  

ongedaan te maken zich slechts tot de interface uit, indien en voor zover de mogelijkheid van de 
interface en haar specificaties schriftelijk  door VAMAT kenbaar zijn gemaakt. 

3.5 Indien cliënt de programmatuu r wijzigt of verandert vervalt de plicht om een tekortkomi n g  
ongedaan te maken, tenzij cliënt hiertoe bevoegd was en door middel van een proef met de  
niet-veranderde programmatuur zonder twijfel aantoont, dat de tekortkoming niet in oorzakelijk  

verband staat met de wijziging. 

3.6 Na afloop van de in lid 2 genoemde periode is VAMAT slechts gehouden eventu e l e  

tekortkomin g en op te heffen, indien tussen partijen een onderhou ds ov e re e nko m st is  

afgesloten die zodanige opheffing omvat. 
 

4. Vrijwaring  
VAMAT zal cliënt vrijwaren tegen aanspraken van derden die erop zijn gebaseerd dat de doo r 
VAMAT ter beschikking gestelde program mat uu r inbreuk zou maken op hun intellectue l e  
eigendomsrechten, mits cumulatief is voldaan aan de volgende voorwaarden: 

-  de desbetreffende programmatuur is door VAMAT zelf ontwikkeld; 
-  de programmatuur wordt door cliënt gebruikt binnen Nederland; 
-  de beweerde inbreuk staat niet in verband met door of vanwege cliënt aangebrachte 

wijzigingen in de programmat uu r; 
-  cliënt heeft VAMAT onverwijld en schriftelijk geïnformeerd over bedoelde aanspraken 

van derden en laat de (wijze van) afhandeling van de zaak geheel aan VAMAT over; en 
-  cliënt verleent VAMAT alle medewerking om zich, zo nodig in naam van cliënt, tegen 

de aanspraken te kunnen verweren. 

Indien in rechte onherroe pelijk vast komt te staan dat de door VAMAT ontwikke l d e  

programmatuur inbreuk maakt op intellectuele eigendomsrechten van enige derde, zal VAMAT 

ervoor zorgdragen dat de programmatuur zodanig wordt aangepast dat deze ongestoord kan  
worden gebruikt dan wel andere, functioneel gelijkwaardige programmat uu r verstrekke n .  

Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk  is, zal VAMAT cliënt tegen inlevering van de inbreu k  

makende program m at uu r de restboekw aa rde hiervan vergoede n. Verderg a a n d e  

aansprakelijk he d en of vrijwarings -plich te n van VAMAT wegens inbreuk op intellectu e l e  

eigendomsrechten van derden zijn uitgesloten. 

 
 

5. Gebru ikerssupport 
Indien en voor zover overeengekome n verleent VAMAT aan cliënt ondersteuning tegen de  

op het moment van uitvoering bij VAMAT geldende tarieven en voorwaarden. Deze bestaa t  
onder meer uit: 
-  ondersteuning bij het in bedrijf nemen en het gebruik van de programmatuur 
-  ondersteu ni ng bij het vaststellen en opheffen van storingen bij het gebruik van  

programmatu ur en apparatuur die niet onder de plicht tot opheffing van een tekortkomi n g  

vallen; 
-  extra exemplaren van de gebruikersdocumentatie; 
-  werkzaamheden met betrekking tot installeren, implementeren, dupliceren en vertalen  van 

programm atu u r; 
-  adviserings-, software-engineerings- en andere ondersteuningswerkzaamheden; 
-  uitvoering van werkzaamheden t.b.v. de opheffing van een tekortkoming buiten de bij  VAMAT 

gebruikelijke werktijden; 
-  de diagnose of opheffing van een tekortkoming ten gevolge van ondeskundig gebruik van 

program m at u ur , een bedieningsfo ut of andere niet aan VAMAT toe te reke n e n  
omstandighed en. 

 

6. Beëind ig ing  gebru iksrecht 

Indien het gebruiksrec ht eindigt zal cliënt de desbetreff e nd e progra m ma tu u r en  

gebruikersdocumentatie met inbegrip van alle kopieën onmiddelli jk aan  VAMAT retourneren en 

de programmatu ur onmiddelli jk wissen. 



III  Bijzondere bepalingen  voor b ijkomende werkzaamheden als installatie, montage, inbedrijfstelling , onderhoud, revisie en reparatie, alsmede advies, op leid ing  en ondersteun ing  
 

1. Kwaliteit en omvang van prestaties van VAMAT 
VAMAT zal de werkzaa m he d en met zorg verrichten en voor de uitvoering hierv a n  
gekwalificeerde personen ter beschikking stellen. Indien de opdracht is gegeven met het oog  
op de uitvoering door een bepaald persoon, zal  VAMAT steeds gerechtigd zijn deze persoon te 

vervangen door een ander met vergelijkbare kwalificaties. 
VAMAT is slechts verplicht tot uitvoering van prestaties die met cliënt uitdrukkelijk zijn  
overeengekomen . VAMAT is slechts verplicht tot het verrichten van meerwerk waarmee zij 
vooraf schriftelijk  akkoord is gegaan. VAMAT mag personeel van cliënt dat opdracht tot  
meerwerk geeft, als daartoe bevoegd aanmerken. 

VAMAT aanvaard t geen aansprakelijk hei d voor de geschiktheid en deugdelijkheid van  
ontwerpen, tekeningen, richtli jnen, materialen en dergelijke die door of vanwege cliënt zijn  
voorgesch rev e n of verstrekt. 

 
2. Advies- en ondersteun ingswerkzaamheden  

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeeng ek o me n, worden advies - en  
ondersteuningswe rk za am he den onder verantwoordelijkhei d van cliënt uitgevoerd, waarbi j  
gebruik wordt gemaakt van de expertise en assistentie van VAMAT. 

 
3. Werktijden  

VAMAT voert de werkzaamheden uit op normale werktijden, tenzij anders is overeengekomen .  

Normale werktijden zijn werkdagen tussen 08.30 uur en 17.00 uur. Reistijd en wachttijd gelden  
als gewerkte tijd. 

 

4. Verp lichtingen  van cliënt 
Cliënt staat ervoor in dat VAMAT haar werkza a mh e de n tijdig kan aanvangen en zon d e r 
vertraging kan uitvoeren. Cliënt is  gehouden alle informatie en documentatie, welke VAMA T 
overeenkomstig haar oordeel nodig heeft voor het correct uitvoeren van de werkzaamhede n ,  

tijdig in de gewenste vorm en op de gewenste wijze ter beschikking te stellen. Cliënt is voorts  
gehouden VAMAT onverwijld te informeren omtrent feiten en omstandigheden die in verban d  
met de uitvoering van de werkzaamhede n van belang kunnen zijn. 
Cliënt staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouw ba a rh ei d van de aan VAMAT te r  
beschikking gestelde informatie en documentatie, ook indien deze van derden afkomstig zijn, 

voor zover uit de aard van de opdracht niet anders voortvloeit. 
Cliënt verricht voor eigen rekening en risico in ieder geval de onderstaande prestaties, tenzij  
deze voor de werkzaamheden niet nodig zijn dan wel anders is overeengekomen: 
-  de terbeschikkingstelling van niet door VAMAT te maken tekeningen en andere benodig d e  

informatie en documentatie met betrekking tot de uit te voeren werkzaamhed en en de  
werklocatie; 

-  de verwerving van vergunningen en toestemmingen die nodig zijn voor de uitvoering van de 
werkzaam he de n; 

-  het door derden doen plaatsvinden van de vereiste keuringen; 
-  de uitvoering van civiele werkzaamheden, zoals hak -, breek-, funderings-, schilder-, grond- en  

steigerbou w w e rk; 
-  de aanvoer van gas, water, elektriciteit en (pers)lucht in voldoende mate inclusief de daarbij  

behorend e aansluitpun te n alsmede de terbeschikkin gst ellin g van voldo e n d e  
telecommunicatief aciliteite n; 

-  de afvoer van afvalwater, afvalmaterialen inclusief verpakkingsmaterialen en afvalstoffen; 
-  de terbeschikkingstelling van geschikte werkruimte of een geschikt onderkomen voor  

personen die VAMAT inzet voor de uitvoering van de werkzaamhede n, voorzien van alle  
redelijkerwijs benodigde faciliteiten als sanitair, verlichting, verwarming, informatie - en  

telecommunicatief aciliteite n, voldoende inrichting (bijvoorbeeld afsluitbare kasten) en  
voldoende opslagruimt e; 

-  het treffen van alle veiligheids - en voorzorgsm aat reg elen die noodzakelijk zijn of doo r  

VAMAT worden gewenst teneinde de werkzaamheden volgens de overheidsregels te kunnen  
uitvoeren. Hieronder zijn mede begrepen veiligheidsmaatregelen, die op grond van ARBO- en 
Milieuwetgeving noodzakelijk  zijn wegens aan de werkzaamhe de n verbonden bijzonde re  

risico’s, die de aan de reguliere activiteiten van VAMAT verbonden gebruikelijke risico’s te 
boven gaan. 

De uit de vertraging in de uitvoering van de opdracht voortvloeiende extra werkzaamh e d e n  
en/of extra kosten en schade, ontstaan door het niet, niet ti jdig of niet behoorlijk verrichten van  

de benodigde prestaties, zijn voor rekening van cliënt. 
 

5. Vergoedingen  

Afrekening vindt plaats op basis van de aan de werkzaamheden bestede tij d en aangewend e  

zaken, tenzij anders is overeengekomen. Bestede tijd en aangewende zaken worden door of  

vanwege VAMAT verantwoord op daartoe bestemde staten. Deze staten worden in afschrif t  

aan cliënt ter hand gesteld ter tekening voor akkoord. Een staat geldt als goedgekeurd, indien 
tegen de inhoud niet binnen veertien kalenderd a ge n na terhandst ellin g schriftelijk en  

gemotiveerd bezwaar is gemaakt. Na goedkeuring kan tegen afrekening op basis van deze  

staten geen bezwaar worden gemaakt. Afrekening vindt plaats volgens de in de loop van de  

uitvoering van de werkzaamhed en bij VAMAT geldende tarieven, toeslagen en prijzen. Cliënt  

zal bovendien aan VAMAT vergoeden: 
-  reis- en verblijfkosten, daarond e r begrepen kosten van overnachtin g of ti jdelijk e  

huisvesting; 
-  kosten voor de inzet van gereedschap, werktuigen en bijzondere instrumenten; 
-  transportkoste n. 

Indien voor de werkzaamheden een totaalprijs of verrekenprijs per eenheid overeengekomen is, 

geldt deze voor uitvoering binnen de normale werktijden van artikel 2 en op basis van  
uitvoering onder omstandig he d en , die aan VAMAT bekend zijn op het moment dat de  

overeenkomst wordt gesloten. Indien na het sluiten van de overeenkomst kostenverhogen d e  

omstandigheden ontstaan of aan het licht komen ten gevolge van oorzaken die niet aan VAMAT 

zijn toe te rekenen (bijvoorbeeld nieuwe voorschriften van de overheid of keuringsinstanties),  kan 

VAMAT de hieruit voortvloeiende extra kosten aan cliënt in rekening brengen. 
Opdrach te n tot meerwerk, zowel mondeling als schriftelijk, geven VAMAT aanspraak op  
bijbetaling. 

 

6. Vo ltoo iing  en aanvaard ing  
Wanneer naar het oordeel van VAMAT de overeengekomen werkzaamheden zijn voltooid, doet 

zij c liënt hiervan blijken. Binnen veertien dagen daarop volgend deelt cliënt schriftelijk mede of hij 
het gepresteerde al dan niet aanvaardt. De werkzaamhed en gelden als aanvaard, indien  
cliënt niet ti jdig mededeling doet over de aanvaarding. De werkzaamheden gelden tevens als  
aanvaard op het moment dat cliënt het werk functioneel in bedrijf neemt. Een tekortkoming die  het  
gebruik niet ernstig bemoeilijkt, vormt geen grond voor niet aanvaarding, onvermind e rd  

VAMAT’ plicht deze tekortkoming op te heffen. 
Met de aanvaardin g van de werkzaa mh e de n vervallen cliënts rechten ter-zake van de  
tekortkomingen die hij gedurende de aanvaardingstermijn heeft ontdekt of redelijkerwijs  had  
kunnen ontdekken en welke hij niet schriftelijk  aan VAMAT heeft gemeld. 

 

7. Herstel van tekortkomingen  
In afwijking van de Algemene bepalingen bedraagt de termijn waarbinnen tekortkomingen in 
onderhouds-, revisie- en reparatiewerk zaa mh ed en voor kosteloos herstel in aanmerki n g  

komen, drie maanden na voltooiing van de werkzaamhed en. 
 

8. Risico  
Op verzoek van VAMAT zal cliënt direct na aanvoer van materiaal, onderdel e n ,  
gereedschappen en dergelijke op de werklocatie een lijst tekenen waaruit blijkt in welk aantal 
en in welke staat deze zaken op de werklocatie zijn aangevoerd. Beschadiging en geheel of 
gedeeltelijk  verlies van genoemde zaken, voor zover niet aan de schuld van VAMAT te wijten, 

komen voor rekening van cliënt. 

Indien van cliënt afkomstige zaken vóór aanvaardi n g beschadigd raken of geheel of  

gedeeltelijk tenietgaan, dan draagt cliënt daarvan het ris ico, voor zover VAMAT geen schuld 

aan de beschadiging of het verlies heeft. 
 

9. Opzegging  
Cliënt is slechts bevoegd de opdracht te beperken of de overeenkomst voortijdig op te zeggen,  

indien VAMAT hiermee vooraf schriftelijk instemt. In dat geval dient cliënt VAMAT alle aan 
de opzegging verbonden kosten en schade te vergoeden. 

 

10. Overdracht van rechtsverhouding  
VAMAT is bevoegd één of meer van haar verplichtingen of haar gehele rechtsverhouding tot 
cliënt aan een derde over te dragen. VAMAT zal cliënt van deze overdracht schriftelijk in kennis  
stellen. Cliënt is bevoegd één of meer van haar verplichtingen of haar gehele rechtsverhouding  

tot VAMAT aan een derde over te dragen indien VAMAT hiermee vooraf expliciet schriftelijk  
instemt. 

  



 


